Na osnovu ¢lana 3, tacka 2, stav 10 Pravilnika o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje, suspenziju ili oduzimanje licence za
obavljnje djelatnosti socijalne 1 djecije zastite (,,Sluzbeni list CG*, br. 27/13 1 1/15), ¢lana 11 Pravilnika o blizim uslovima za pruzanje
1 kori$¢enje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici i ¢lana 12 Statuta, Upravni odbor JU Centar za
dnevni boravak djece sa smetnjama u razvoju i odraslih lica sa invaliditetom u Opstini Danilovgrad, radi objezbedivanja kvalitetne
usluge, na sjednici odrzanoj dana 25. 10. 2018. godine, donije je:

PROCEDURU
O MJERAMA [ AKTIVNOSTIMA U SLUCAJU INCIDENTNIH DOGADAJA KOJI MOGU UGROZITI BEZBJEDNOST I
ZIVOT KORISNIKA

Svrha procedure

Svrha procedure jeste da omoguc¢i adekvatno reagovanje zaposlenih u dnevnom boravku povodom incidentnih dogadaja koji mogu
ugroziti zivot i bezbjednost korisnika za vrijeme kori$¢enja usluge dnevnog boravka, a koje ¢e osigurati blagovremenost reagovanja i
adekvatnost primijenjenih metoda pomo¢i korisniku.

Podrucje primjene

Podruc¢je primjene procedure je reagovanje zaposlenih u situacijama koje su definisane kao incidentne s obzirom na intenzitet
neprilagodenog ponasanja, procijenjen visok rizik opasnosti po zivot i bezbjednost korisnika ili drugih osoba u njegovoj blizini ili
nano$enja materijalne Stete 1 vjerovatnocu pogorSanja trenutnog stanja i ponasanja.

Definicje i osnovni pojmovi
Bezbjedno fizicko okruZenje — za potrebe ove procedure bezbjedno fizicko okruzenje odnosi se na prilagodenost prostora standardima
dostupnosti za osobe sa invaliditetom, osiguranje bezbjednih instalacija, opreme i neposrednog fizi¢kog okruZenja u prostoru/lokaciji

gdje se odvijaju aktivnosti, raspored i vrstu namjestaja i druge osnovne opreme i postupke koriS¢enja potencijalno rizicne opreme i
materijala od strane korisnika.



Neprilagodeno ponasanje je socijalno neprihvatljivo ponaSanje koje lako moze eskalirati od pocetnih blazih vidova agresivnog i
autoagresivnog ponaSanja do ponaSanja takvog intenziteta, ucestalosti i trajanja koje ugrozava fizicku bezbjednost osobe ili drugih i
dovodi ih u opasnost od povrede.

Fizicko povredivanje je nasilno ostecenje tijela (zdravlja), izazvano iskljucivo dejstvom spoljasnjih faktora, za razliku od oboljenja, kao
prirodnog ostecenja zdravlja, koje se razvija spontano pod uticajem spoljasnjih (egzogenih) i unutrasnjih (endogenih) ¢inilaca. Gusenje
nastaje kada se strano tijelo zaglavi u zdrijelu, potpuno ili djelimi¢no zatvara otvor dusnika, onemogucavajuéi protok vazduha.
Epilepsija je grupa dugotrajnih neuroloskih poremecaja koje karakterisu epilepti¢ni napadi. Ti napadi su epizode koje mogu varirati od
kracih i skoro neprimjetnih do dugih perioda snaznog trzanja. Kod epilepsije napadi se obi¢no ponavljaju i nemaju neposredan 0Snovni
uzrok.

Bjekstvo korisnika je situacija u kojoj je korisnik bez saglasnosti i nadzora odgovornog zaposlenog u dnevnom boravku neopazeno
napustio boravak 1 nije ga bilo moguce pronaci potragom u krugu boravka.

Ovlaséenja i odgovornosti

Za primjenu procedure neophodno je definisati ovlaséenja i nivoe odgovornosti za odredenu aktivnost tokom obezbjedivanja uslova za
bezbjednost korisnika.

Ovlasc¢enja i odgovornosti zaposlenih — stru¢nih radnika, stru¢nih saradnika i saradnika dati su u odgovaraju¢im aktima pruzoaca usluge.
Nivoi odgovornosti u smislu obezbjedenja postovanja procedure su sljededi:

Primarna odgovornost (O) ili odgovornost odluc¢ivanja i obezbjedivanja realizacije aktivnosti. Ovu odgovornost ima zaposleni kome je
dodijeljen proces ili aktivnost.

Sekundarna odgovornost (S) ili odgovornost za u¢estvovanje u aktivnosti i procesu. Imaju je ¢lanovi koji realizuju dodijeljenu aktivnost
ili proces.

Informativnu odgovornost (1) imaju rukovodioci na visoj hijerarhijskoj ljestvici od one kojoj je dodijeljena aktivnost ili proces, a koji
treba da prate realizaciju aktivnosti ili procesa.

Legenda oznaka za tabelu odgovornosti

Legenda oznaka za tabelu odgovornosti sadrzi oznake nivoa odgovornosti i pozicije zaposlenih kod pruzaoca usluge. O
— primarna odgovornost/odlucivanje

S — sekundarna odgovornost/ucestvovanje



I — informativna odgovornost

D—direktor

RT — rukovodilac stru¢nog tima

OD - stru¢ni radnik zaduzen za rad sa konkretnim korisnikom — odgovorni stru¢ni radnik za korisnika OG
— strucni radnik zaduzen za grupu

SS — strucni saradnik

S —saradnik

SM — medicinska sestra saradnik

SF — fizioterapeut saradnik

SN — njegovateljica saradnik

V — voza¢ saradnik

DO — domar odnosno zaposleno/angazovano lice na odrzavanju

OS — osoba odgovorna za odredeni posao na osnovu akta o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji R

— roditelj

UO — upravni odbor

A — administracija

Z — svi zaposleni koji rade sa korisnikom, odnosno struéni radnik, stru¢ni saradnik, saradnik medicinska sestra i saradnik njegovatelj
SR — stru¢ni radnik

Veze sa drugim dokumentima pruZaoca usluge
1. Pravilnik o unutra$njoj organizaciji 1 sistematizaciji radnih mjesta
Program rada pruzaoca usluge
Godisnji plan rada pruzaoca usluge
Stru¢na uputstva

a Mo

Procedura o primjeni neophodnih mjera u cilju sprije¢avnja korisnika od samopovredivnja, povredivanja i nanoSenja materijalne
Stete
6. Procedura o nadzoru pri obavljanju dnevnih aktivnosti, ulasku i izlasku korisnika



OPIS PROCEDURE

Procedura definiSe osnovne postupke i potrebne uslove za profesionalno, stru¢no i uvremenjeno reagovanje zaposlenih u situacijama
incidentnih dogadaja, a obuhvata: definisanje incidentnih dogadaja, hitnu procjenu u situacijama incidentnog dogadaja, obavjestavanje
odgovornih lica, pruzanje pomoc¢i u konkretnim incidentnim situacijama, obavjeStavanje roditelja/staratelja korisnika i biljezenje
incidentnog dogadaja. U proceduri se koriste zastitne mjere ograni¢avanja u skladu sa prirodom incidentnog dogadaja i stru¢nim
uputstvom za primjenu zaStitinth mjera ograni¢avanja. Procedura propisuje nacin postupanja zaposlenih u pogledu reagovanja i

izvjesStavanja za vrijeme i nakon incidentnog dogadaja.

Podrucje primjene: postupanje zaposlenih u situacijama incidentnih dogadaja

Redosli Opis aktivnosti
jed
Aktiv

Nivoi odgovornosti

Pozicija

o

S




1. Pruzalac usluge definiSe i upoznaje sve zaposlene sa dogadajima koji se smatraju incidentnim u sklopu ove| D RT | UO
procedure: SR
= bjekstvo korisnika
= fiziCki sukob korisnika ili napad korisnika na osoblje
= epilepti¢ni napad
= guSenje korisnika
= 0zbiljnije fizicke povrede tokom boravka korisnika u dnevnom boravku ili agitacija koja se ne
moze umiriti
* neprimjereno seksualno ponasanje korisnika
= agresivno ponasanje korisnika usmjereno na nanosenje materijalne Stete veceg intenziteta » smrt
korisnika
» sumnja na zlostavljanje i zanemarivanje korisnika
» fizicko 1/ili psihi¢ko zlostavljanje korisnika, mentalna okrutnost prema korisniku
= seksualno zlostavljanje korisnika
= zloupotreba korisnika od strane zaposlenog osoblja
= zloupotreba korisnika od strane drugih korisnika
= zanemarivanje korisnika od strane zaposlenog osoblja
= drugi dogadaji na osnovu odgovarajuceg internog akta pruzaoca usluge.
2. Hitna procjena incidentne situacije
2/1 Odmah po pojavi incidentnog dogadaja stru¢ni radnik, strucni saradnik i saradnik koji je prvi uocio | SR / oD
incidentni dogadaj 1/ili koji je najblizi korisniku, vr$i hitnu procjenu aktuelne situacije u kojoj se desio | SS oG
incidentni dogadaj i preduzima mjere za neodloznu intervenciju u zavisnosti od prirode incidentnog | SM RT
dogadaja 1 svojih kompetencija da bi umanjio ili otklonio rizik po korisnika/e SN
2/2 Pruzalac usluge ima Stru¢no uputstvo za obavljanje hitne procjene koja se vrSi procjenom ponasanja | D RT | UO
korisnika na osnovu informacija o dogadajima koji su neposredno prethodili incidentnom dogadaju 1 na SR

osnovu prethodnog poznavanja ponasanja korisnika.




2/3 O realizaciji hitne procjene strucni radnik ili stru¢ni saradnik koji je procjenu realizovao saCinjava izvjestaj| SR | SM | RT
na obrascu PU — IH koji je sastavni dio ove procedure. SS | SN D

3. Obavjestavanje odgovornih lica

3/1 Zaposleni koji je uocio incidentni dogadaj, neodlozno o incidentu obavjestava stru¢nog radnika zaduzenog | Z / | OD
za grupu ili stru¢nog radnika zaduzenog za korisnika i hitnim mjerama koje su u toku primijenjene usmenim oG
putem, o ¢emu se sacinjava sluzbena biljeska u toku istog dana koja se redovnim putem ulaze u dosije RT
korisnika. D

3/2 Strucni radnik odgovoran za grupu ili struéni radnik odgovoran za korisnika donosi odluku o daljim | OG / RT
koracima u obezbjedivanju neodlozne zastite korisnika i nadzire pruzanje pomo¢i korisniku, ili sam | OD D
preuzima pruzanje pomoc¢i o cemu odluku donosi na licu mjesta.

3/3 Strucni radnik zaduzen za korisnika ili stru¢ni radnik zaduzen za grupu izvjestava koordinatora stru¢nog | OD / RT
tima, odnosno rukovodioca pruzaoca usluge ili drugo lice odredeno internim aktom pruzaoca usluge, bez | OG D
odlaganja usmenim putem i u pisanoj formi na obrascu prijave incidenta OPI, koji je sastavni dio ove
procedure, najkasnije u roku od 12 sati.

3/4 Nakon prijave incidenta odgovornom licu, kopija obrasca OPI redovnim putem ulaZe se u dosije korisnika. | OD A | RT

3/5 U situacijama bjekstva korisnika, strucni radnik, strucni saradnik ili saradnik, duZan je da bez odlaganja o| SR / oD
nestanku korisnika obavijesti stru¢nog radnika odgovornog za korisnika ili stru¢nog radnika odgovornog SS oG
za grupu. S

3/6 Strucni radnik zaduZen za korisnika ili struéni radnik zaduZen za grupu, nakon provjere da li se korisnik | OD | RT | D
nalazi u krugu pruzaoca usluga ili neposrednoj blizini objekta, bez odlaganja obavjeStava koordinatora | OG
stru¢nog tima i odgovorno lice pruzaoca usluge.

37 U situacijama bjekstva korisnika, odgovorno lice pruzaoca usluge ili rukovodilac stru¢nog tima na nalog | D RT /

odgovornog lica duzno je da bez odlaganja po obavjeStenju o nestanku Kkorisnika izvijesti policiju,
roditelje/zakonskog zastupnika korisnika 1 nadleZni centar za socijalni rad u usmenoj formi i u pisanoj formi
u roku od 6 sati.




3/8 U slucaju smrti korisnika, stru¢ni radnik bez odlaganja obavjeStava odgovorno lice pruzaoca usluge i| SR / RT
rukovodioca stru¢nog tima usmenim putem o ¢emu sacinjava sluzbenu biljesku istog dana. D

3/9 Odgovorno lice pruzaoca usluge ili rukovodilac stru¢nog tima na nalog odgovornog lica, po prijemu| D RT
informacije bez odlaganja poziva hitnu sluzbu, policiju i roditlje/zakonskog zastupnika korisnika.

3/10 | U slucaju fizicke povrede ili pogorSanja zdravstvenog stanja korisnika, stru¢ni radnik odgovoran za | OD | RT
korisnika, neposredno nakon saniranja povrede, odnosno uocavanja pogorSanja zdravstvenog stanja ili | RT Z
agitacije koja se ne moze umiriti raspolozivim mjerama, obavjeStava rukovodioca stru¢nog tima koji poziva
roditelje/zakonskog zastupnika ili hitnu sluzbu po potrebi u skladu sa Procedurom o primjeni neophodnih
mjera u cilju sprijecavanja korisnika od povredivanja, samopovredivanja i nanoSenja materijalne Stete.

3/11 | Po ponovnom uspostavljanju bezbjednosti za korisnika, nakon epizode incidentnog dogadaja, stru¢niradnik | RT | SR | D
odgovoran za korisnika ili drugi stru¢ni radnik ukoliko stru¢ni radnik odgovoran za korisnika nije prisutan, | SR | SS
obavjestava rukovodioca stru¢nog tima ili drugo lice odredeno internim aktom pruzaoca usluge, roditelje ili
zakonskog zastupnika korisnika, srodnike ili zna¢ajne osobe za korisnika, usmenim putem o ¢emu se
sacinjava biljeska, u roku od Sest sati.

4. Pruzanje pomo¢i u incidentnim situacijama

4/1 U situacijama EPI napada stru¢ni radnik primjenjuje Stru¢no uputstvo za reagovanje prilikom EPI napada. | SR SS | RT

4/2 U situacijama guSenja korisnika struéni radnik primjenjuje Strucno uputstvo za reagovanje kod situacija| SR | SS | RT
gusenja. S

4/3 U situacijama ozbiljne fizicke povrede stru¢ni radnik primjenjuje Strucno uputstvo za osnovno saniranje| SR | SS | RT
fizickih povreda. SM

SN

4/4 U situacijama fizickog sukoba ili napada korisnika na osoblje pruzaoce usluge, stru¢ni radnik, stru¢ni | SR RT
saradnik 1 saradnik primjenjuju zastitne mjere ogranicavanja direktnim kontrolisanim fizickim kontaktomu | SS D
kombinaciji sa izvodenjem korisnika iz prostorije u kojoj se odvija incidentni dogadaj. S




4/5

U situaciji neprimjerenog seksualnog ponaSanja korisnika, stru¢ni radnik primjenjuje Stru¢no uputstvo o
reagovanju u situacijama neprimjerenog seksualnog ponasanja korisnika.

SR

SS

RT

4/6

U situaciji nanoSenja materijalne Stete kao rezultat agresivnog ponasanja korisnika, pruzalac usluge postupa
u skladu sa Procedurom o primjeni neophodnih mjera u cilju sprjeCavanja korisnika od povredivanja,
samopovredivanja i nanoSenja materijalne Stete.

SR

SS

RT

Reagovanje u situaciji sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje korisnika

5/1

Ukoliko medicinska sestra, struéni radnik ili struéni saradnik prilikom opservacije zdravstvenog stanja
korisnika prilikom prihvata korisnika u skladu s Procedurom o primjeni neophodnih mjera u cilju
sprije¢avanja korisnika od povredivanja, samopovredivanja i nanoSenja materijalne Stete, primijete znake
koji mogu upuéivati na zanemarivanje ili zlostavljanje korisnika, duzni su da o tome bez odlaganja
obavijeste rukovodioca strucnog tima ili stru¢nog radnika odgovornog za korisnika.

SR
SS

oD
RT

512

Koordinator stru¢nog tima ili stru¢ni radnik odgovoran za korisnika, nakon konsultacija i dogovorenih
internih postupaka, obavjeStavaju odgovornu osobu pruzaoca usluge o sumnji na zlostavljanje i
zanemarivanje.

RT

oD

5/3

Odgovorna osoba pruzaoca usluge u pisanoj formi obavjeStava mjesno nadlezni centar za socijalni rad 1 sa
njim dogovara uces¢e stru¢nog radnika zaduZenog za korisnika u timu za zastitu korisnika, koji se formira
na osnovu Zakona o zastiti od nasilja u porodici.

RT
OD

5/4

Nakon prijave sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje korisnika, struéni radnik odgovoran za korisnika,
kontaktira mjesno nadlezni centar za socijalni rad i1 sa njim dogovara dalji postupak prijavljivanja sumnje 1
uceSce u zastiti korisnika od nasilja u skladu sa zakonskim okvirom i usvojenim podzakonskim aktima i
procedurama zastite korisnika od nasilja.

oD

RT

5/5

Stru¢ni radnik odgovoran za korisnika prati ponasanje 1 fizicko 1 psihicko stanje korisnika, obracajuci

oD

RT

paznju na moguce simptome zlostavljanja i zanemarivanja i preduzima odgovarajuce postupke na osnovu
konsultacija sa koordinatorom stru¢nog tima, voditeljem slucaja centra za socijalni rad 1 u skladu sa
nalozima ukljucenih pravosudnih organa ukoliko je doSlo do procesuiranja krivi¢nog djela zanemarivanja i
zlostavljanja korisnika od strane roditelja.




5/6 U slucaju sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje korisnika od strane zaposlenih u dnevnom boravku, | D RT | UO
odgovorna osoba pruzaoca usluge i zaposleni reaguju u skladu sa posebnim internim aktom pruzaoca usluge.
6 BiljeZenje incidentnih dogadaja
6/1 Stru¢ni radnik odgovoran za korisnika ili stru¢ni radnik koji je primijenio mjeru, duzan je da u toku dana | SR RT

incidentni dogadaj i nacin reagovanja evidentira u obliku sluzbene biljeske. Sluzbenu biljesku ¢ine obrazac
OPI koji je sastavni dio ovog dokumenta, Knjiga aktivnosti na osiguranju bezbjednosti i list pra¢enja
korisnika.




